Parametry sluzby pristupu k internetu
1. Rychlost
a) Maximamalni a Inzerovana rychlost:
- M3ji stejnou hodnotu.
- Jedna se o rychlost kterou jsme k Vam schopni dostat technologicky.
- Tuto rychlost jsme schopni presné urcit az po mistnim Setfeni technikem.
b) BéZné dostupna rychlost:
- Ma hodnotu 70% Inzerované rychlosti

- Jedna se o rychlost pod kterou nase pripojky bézné neklesnou ani v dobé Spicky.

¢) Minimalni rychlost:
- Ma hodnotu 50% Inzerované rychlosti.
- Jedna se o rychlost ke které se nase pripojky pfibliZi pfi néjaké poruse, nebo ruseni.

- PFi této rychlosti nds vidy informujte, pomuzZe ndm to problém véas vyresit.

d) Velka trvajici odchylka:

-Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k
internetu, tj. pokles skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. VySe uvedené
Ize vyjadfrit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zdroven TBDR (download) > 70
minut

e) Velka opakujici se odchylka:

vv v

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut. Vyse
uvedené Ize vyjadrit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4), a zaroven 3 t1, t2, t3: TBDR
(download) = 3,5 minuty a zaroven (t3 —t1) < (90 minut — TTestB),



2. Dostupnost

- Dostupnost u béznych domacich tarifll je s roénim SLA 99,5. To znamen3, Ze sluzba mUzZe byt nedostupna
ro¢né maximalné 44 hod. Do této doby se nepocitd vypadek, ktery je nahlaseny dopredu na Vas email.

V pripadé servisu u Vas se nezapocitava cas, kdy nelze provést servis z divodu Vasi nepfitomnosti. Vypadek se
zaCind pocitat od ¢asu kdy nas informujete na tel.: 739 037 177,

nebo emailu: j-hejda@hejda.cz.

3. Jak méfFit kvalitu sluzby

- Nase sluzba je preddvana na metalickém ethernet portu nami dodaného zafizeni, na tomto portu je potieba
sluzbu i méfit. Napf. pomoci web stranky www.speedtest.cesnet.cz, www.netmetr.cz.

4. Co muze sluzbu ovlivnit Kvalitu pfipojeni mdizZe ovlivnit odebirani dalsich sluzeb.

-V naSem pfipadé se jedna o IPTV. Pokud tuto sluzbu odebirate odectéte si cca 10Mbps na rezii této sluzby z
celkové smluvné sjednané rychlosti.

- Sluzby tretich stran neumime specifikovat, ale vzdy dojde ke sniZeni rychlosti sluzby.

5. Jak sluzbu reklamovat

Pokud mate se sluzbou problém, odpojte vSechna zatizeni a zmérte si rychlost kabelem na nami dodaném

zafizeni. - Pokud nevite jak a kde, kontaktujte nas. - Pokud je méfeni pod Urovni béZiné dostupné rychlosti,
kontaktujte nas co nejdrive.

V pfipadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky mate pravo sluzbu reklamovat.



